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Ngai Thi Truéng kéu goi cong dong giip do thanh 1ap Ban Tuyén Bo vé Cac
Quyén Lién Quan téi Dich Vu Khach Hang
Kinh moi cdc cw ddn trong céng dong dong gop ¥ kién qua cudc tham do y kién tir
nay toi ngay 30 thang Sdu

SEATTLE — Cho du 13 van dé& ctp dién, gidy phép xay cit bi cham tré hay thic mic vé thué,
khach hang cua thanh phd Seattle thuong phai trai qua mot hé thong quan liéu phtrc tap mot cach
khong can thiét trudc khi vin dé cia ho co thé giai quyet dugc. Thi Truong Greg Nickels néi rang
chinh quyén thanh phé c6 thé 1am t6t hon va ong mudn biét y kién cua quy vi.

Ong Nickels néi: "Mot s6 nguoi nghi rang chinh phu khong phai 1a mot co sé kinh doanh; chiing
t6i khong c6 khach hang. Téi nghi rang 600,000 con ngudi cu ngyu & day dong thué va dong gop
cho cudc sdng cua thanh phd nay s& khong ddng ¥ vi suy nghi nhur vay. Khach hang ctia chung ta
c¢6 quyén st dung cac dich vu cia thanh phd mét cach nhanh chong, hiéu qua va dé dang.”

Ong Nickels thira nhén rang nhiéu nhan vién da vuot qua pham vi trach nhiém cua minh dé giai
quyét cac van dé ctia khach hang. Ong nghi rang van dé 1a hé thong da tré nén quan liéu cong kénh
mot cach khong can thiét. Dé thiét 1ap céc tiéu chuin va yéu cau moi khi khach hang can giup do
vé céac dich vy cua thanh phd, thanh phd s& thiét 1ap Ban Tuyén B6 vé Cac Quyén Lién Quan t6i
Dich Vu Khéach Hang.

Ong Nickels néi: "To6i du dinh s& xem xét toan bd phuong phap phuc vu khach hang cua thanh
phé. Va chiing toi can biét y kién ciia cac khach hang dé thiét 1ap mot Ban Tuyén Bo vé Cac
Quyén Lién Quan t6i Dich Vu Khach Hang. Khi danh thoi gian tra 101 mot sb cau hoi don gian,
khach hang c6 thé giup chung t6i mang dén dich vu khach hang cung véi viéc phuc vu cong
chung.”

-- con tiép --
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Trong mot nam, thanh phd nhan dugc hon 10 triéu cudc goi dién thoai va hang ngan dién thu, thu
buu dién va cude viéng tham khac ctia nhitng ngudi can giup d&. Rat nhidu yéu cau da duoc giai
quyét thich hop. Tuy nhién, nhiéu khi nhitng nguoi goi lai gap cac danh muyc dién thoai phure tap
hodc bi ddy qua lai giita cic ban nganh trong chinh quyén thanh ph.

Ban tham do ¥ kién ngan co ba cau hoi nay co sin trén Trang Mang Pién Toan cua thi trudng tai:
http://www.seattle.gov/mayor/issues/BillOfRights/. Ban in ctia ban tham do y kién nay cling co san
tai cac trung tam dich vu khu phé, cac trung tam cong déng, Thu Vién Trung Tam Thanh Phé
Seattle va cac thu vién chi nhanh trong khu phé.

Thoi han hoan tAt ban thdm do y kién 1a thir Hai, 30 thang Séu. Nhitng ngudi mudn biét thém
thong tin c¢6 thé goi Ban Dich Vu Khach Hang (CSB) tai (206) 684-CITY (2489) hoac td1 CSB
trén trang mang di€n toan tai www.seattle.gov/customerservice/request.htm

Té1 Trang Mang Pién Todn cua thi trudng tai www.seattle.gov/mayor. Tim hiéu quan diém cua thi
truong vé nhitng nd luc nham phat trién giao théng, an toan cong cong, co hoi kinh té va cac cong
d6ng lanh manh bang cach ghi danh nhan ban tin The Nickels Newsletter tai trang mang dién toan
www.seattle.gov/mayor/newsletter signup.htm.
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